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ẄǺȚȘǾŇVİĿĿĚ, Čǻŀįf.—İț ẅįŀŀ ħǻvě țǻķěň țħřěě ỳěǻřș ǻňđ ǻ șěǻřčħ įňvǿŀvįňģ mǿřě țħǻň
30 ģřǿẅěřș fǿř Ẅěňđỳ’ș Čǿ.  țǿ přǿčųřě ěňǿųģħ bŀǻčķběřřįěș fǿř ǻ ňěẅ șǻŀǻđ įț pŀǻňș țǿ
ǿffěř ňěxț șųmměř.

“İț’ș běěň ǻ șŀǿẅ, pǻįňfųŀ jǿųřňěỳ fǿř ųș,” șǻįđ Đǻvě Ķǿųřįě, ẅħǿ ħěǻđș přǿčųřěměňț fǿř
Ẅěňđỳ’ș. “Ẅě șpěňț 14 mǿňțħș șčǻvěňģįňģ ǻřǿųňđ țħě įňđųșțřỳ, ŀǿǿķįňģ ǻț mǿřě
șųppŀįěřș țħǻň ẅě ěvěř ħǻvě.”

Ẅěňđỳ’ș qųěșț fǿř țħě ňěǻřŀỳ 2 mįŀŀįǿň pǿųňđș ǿf bŀǻčķběřřįěș įț ẅįŀŀ ňěěđ țǿ ěmběŀŀįșħ ǻ
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BŲȘİŇĚȘȘ

Fǻșť Fǿǿđ’ș Bįģ Čħǻŀŀěňģě: Fřěșħ
İňģřěđįěňťș
Șųppŀįěș řųň țįģħț, ǻș țřǻđįțįǿňǻŀ čħǻįňș ǻđđ mǿřě fřųįț ǻňđ věģěțǻbŀěș țǿ țħěįř měňųș;
Ẅěňđỳ’ș țħřěě-ỳěǻř qųěșț fǿř bŀǻčķběřřįěș

Wendy’s employee Aurora Lopez prepares a Strawberry Fields Chicken Salad at a Wendy’s in Salinas, Calif., in July.
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șěǻșǿňǻŀ șǻŀǻđ ǻț įțș 6,500 Ňǿřțħ Ǻměřįčǻň řěșțǻųřǻňțș įŀŀųșțřǻțěș țħě čħǻŀŀěňģěș ŀǻřģě
čħǻįňș ǻřě țřỳįňģ țǿ đįģěșț ǻș țħěỳ șěěķ țǿ ķěěp ųp ẅįțħ ģřǿẅįňģ đěmǻňđ fǿř fřěșħ
įňģřěđįěňțș.

Čǿňșųměřș řǻňķěđ țħě ǻđđįțįǿň ǿf mǿřě přǿđųčě ǻș țħě mǿșț įmpǿřțǻňț đįěțǻřỳ čħǻňģě
țħěỳ ẅěřě mǻķįňģ, ǻbǿvě țħįňģș ŀįķě čǿňșųmįňģ ŀěșș șųģǻř, șǻŀț ǻňđ fǻț, ǻččǿřđįňģ țǿ ǻ
șųřvěỳ ǿf mǿřě țħǻň 1,000 pěǿpŀě bỳ čǿňșųŀțįňģ fįřm ǺŀįxPǻřțňěřș ĿĿP ŀǻșț ỳěǻř.

Țħǻț țřěňđ įș įňčřěǻșįňģŀỳ đřįvįňģ čųșțǿměřș țǿ șǿ-čǻŀŀěđ fǻșț-čǻșųǻŀ řěșțǻųřǻňț čħǻįňș
țħǻț přěpǻřě fřěșħ fǿǿđ șųčħ ǻș Čħįpǿțŀě Měxįčǻň Ģřįŀŀ İňč.,  ĿỲFĚ Ķįțčħěň Řěșțǻųřǻňțș,
ǻňđ Čħǿp’ț Čřěǻțįvě Șǻŀǻđ Čǿ. Țħě ňųmběř ǿf Ų.Ș. fǻșț-čǻșųǻŀ řěșțǻųřǻňțș ħǻș jųmpěđ
41% țǿ ňěǻřŀỳ 23,000 șįňčě 2010, ẅħįŀě țħě ňųmběř ǿf țřǻđįțįǿňǻŀ fǻșț-fǿǿđ ǿųțŀěțș ħǻș
ģřǿẅň 5% țǿ řǿųģħŀỳ 169,000, ǻččǿřđįňģ țǿ Țěčħňǿmįč İňč., ǻ řěșțǻųřǻňț čǿňșųŀțįňģ
fįřm.

İň řěșpǿňșě, țřǻđįțįǿňǻŀ fǻșț-fǿǿđ čħǻįňș ǻřě țřỳįňģ țǿ șħǻķě țħěįř įmǻģě ǻș

pųřvěỳǿřș ǿf přǿčěșșěđ fǿǿđ. MčĐǿňǻŀđ’ș Čǿřp.  įș țěșțįňģ břěǻķfǻșț bǿẅŀș ǻňđ șǻŀǻđș
mǻđě ẅįțħ ķǻŀě, ǻňđ ǻđvěřțįșįňģ țħǻț įțș Ěģģ MčMųffįňș ǻřě mǻđě ẅįțħ fřěșħŀỳ čřǻčķěđ
ěģģș. Đěŀ Țǻčǿ Řěșțǻųřǻňțș İňč.,  ẅħįčħ ħǻș ǻbǿųț 550 Měxįčǻň-fǿǿđ ěǻțěřįěș įň 16 șțǻțěș,
įș ǿffěřįňģ fřěșħ ǻvǿčǻđǿ ǻș ǻň ųpģřǻđě fǿř ǻŀŀ měňų įțěmș ǻňđ řųňňįňģ čǿmměřčįǻŀș
șħǿẅįňģ ħǿẅ řěșțǻųřǻňț ẅǿřķěřș șŀįčě țħě ǻvǿčǻđǿș bỳ ħǻňđ. Čħįčķ-fįŀ-Ǻ İňč. ħǻș ǻđđěđ
įțěmș įț șǻỳș ǻřě mǻđě ẅįțħ fřěșħ, ŀǿčǻŀŀỳ șǿųřčěđ přǿđųčě, șųčħ ǻș ǻ čħįčķěň ẅřǻp ẅįțħ
řěđ čǻbbǻģě ǻňđ čǻřřǿțș.

Țħě ųpșțǻřțș ǻřěň’ț mǻķįňģ įț ěǻșỳ. Čħįpǿțŀě ħǻș ŀǻųňčħěđ ǻ mǻřķěțįňģ čǻmpǻįģň čǻŀŀěđ
“Fřįěňđ ǿř Fǻųx” đěșįģňěđ țǿ ħįģħŀįģħț țħě přěșěřvǻțįvěș ǻňđ ǻřțįfįčįǻŀ įňģřěđįěňțș įň
mǻįňșțřěǻm fǻșț-fǿǿđ įțěmș. Bųț Čħįpǿțŀě ħǻș ħǻđ įțș ǿẅň přǿbŀěmș șěčųřįňģ șųppŀįěș ǿf
přěmįųm įňģřěđįěňțș fǿř įțș ňěǻřŀỳ 1,900 řěșțǻųřǻňțș.

Čħįpǿțŀě ŀǻșț mǿňțħ șǻįđ șǻŀěș įň įțș ŀǻțěșț qųǻřțěř șųffěřěđ, įň pǻřț, fřǿm įțș đěčįșįǿň įň
Jǻňųǻřỳ țǿ pųŀŀ țħě “čǻřňįțǻș” țǿppįňģ fǿř įțș bųřřįțǿș, bųřřįțǿ bǿẅŀș ǻňđ țǻčǿș fřǿm
mǻňỳ ǿf įțș řěșțǻųřǻňțș ǻfțěř đįșčǿvěřįňģ țħǻț ǻ pǿřķ șųppŀįěř đįđň’ț měěț įțș ǻňįmǻŀ-
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ẅěŀfǻřě șțǻňđǻřđș. Čħįpǿțŀě șțřųģģŀěđ țǿ fįňđ ǻňǿțħěř șųppŀįěř țħǻț čǿųŀđ měěț įțș
řěqųįřěměňțș ǻț țħě șčǻŀě įț ňěěđěđ. Țħě čǻřňįțǻș țǿppįňģ ẅǿň’ț bě bǻčķ ňǻțįǿňẅįđě
ųňțįŀ ěǻřŀỳ įň țħě fǿųřțħ qųǻřțěř.

Ẅěňđỳ’ș įňșțǻŀŀěđ șǻŀǻđ bǻřș įň șǿmě řěșțǻųřǻňțș įň 1979, bųț țħě țǿppįňģș ħǻvě ģřǿẅň
fřǿm șįmpŀě țǿmǻțǿěș ǻňđ čřǿųțǿňș țǿ įňčŀųđě șțřǻẅběřřįěș, bŀųěběřřįěș, ǻŀmǿňđș ǻňđ
ěđǻmǻmě. Ǻňđ įț ħǻș ǻččěŀěřǻțěđ țħě pǻčě ǿf přǿđųčț įňțřǿđųčțįǿňș, ẅįțħ șěvěň ňěẅ
șǻŀǻđș įň țħě pǻșț țẅǿ ỳěǻřș.

Fřěșħ įňģřěđįěňțș přěșěňț ǻ čħǻŀŀěňģě fǿř bįģ čħǻįňș běčǻųșě ǿf țħěįř șpřǻẅŀįňģ șųppŀỳ
čħǻįňș ǻňđ řǻpįđ, řěpěǻțǻbŀě přěpǻřǻțįǿň přǿčěșșěș. Șǿmě įțěmș ǻřěň’ț ǻň ǿpțįǿň.
Ẅěňđỳ’ș čǿňșįđěřěđ ǻđđįňģ řǻșpběřřįěș bųț ǻbǻňđǿňěđ țħě įđěǻ běčǻųșě țħě fřųįț ẅǿųŀđ
ħǻvě běčǿmě țǿǿ mųșħỳ bỳ țħě țįmě įț mǻđě įț įňțǿ ǻ șǻŀǻđ.

Bǿb Ẅřįģħț, Ẅěňđỳ’ș čħįěf ǿpěřǻțįǿňș ǿffįčěř, șǻįđ ħě țħįňķș čěŀěbřįțỳ čħěfș ħǻvě ħěŀpěđ
đřįvě țħě đěșįřě fǿř fřěșħěř įňģřěđįěňțș. “Țħěřě’ș ǻ ŀǿț ǿf ěđųčǻțįǿň ǻbǿųț fǿǿđ ǻňđ fǿǿđ
qųǻŀįțỳ fřǿm čǿǿķįňģ șħǿẅș,” ħě șǻįđ.

‘Țħěřě’ș ǻ ŀǿț ǿf ěđųčǻțįǿň ǻbǿųț fǿǿđ ǻňđ fǿǿđ qųǻŀįțỳ fřǿm čǿǿķįňģ șħǿẅș. ’

—Bǿb Ẅřįģħț, Ẅěňđỳ’ș čħįěf ǿpěřǻțįǿňș ǿffįčěř

Last summer, Wendy’s introduced the strawberry fields chicken salad, which sold so well that the fastfood chain offered it
again this summer. PHOTO: SUSANA BATES FOR THE WALL STREET JOURNAL
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Ŀǻșț șųmměř, Ẅěňđỳ’ș įňțřǿđųčěđ țħě șțřǻẅběřřỳ fįěŀđș čħįčķěň șǻŀǻđ, ẅħįčħ șǿŀđ șǿ
ẅěŀŀ țħǻț țħě čǿmpǻňỳ ǿffěřěđ įț ǻģǻįň țħįș șųmměř.

Ǻđđįňģ bŀǻčķběřřįěș pǿșěđ Ẅěňđỳ’ș mǿșț đįffįčųŀț șųppŀỳ-čħǻįň čħǻŀŀěňģě ěvěř,
ěxěčųțįvěș șǻỳ. Mǿșț bŀǻčķběřřįěș ǻřě șǿŀđ țǿ ģřǿčěřỳ șțǿřěș, ŀěǻvįňģ ŀįțțŀě șųppŀỳ fǿř
řěșțǻųřǻňțș, ǻččǿřđįňģ țǿ Ǻňțħǿňỳ Ģǻŀŀįňǿ, vįčě přěșįđěňț ǿf șǻŀěș ǻț Čǻŀįfǿřňįǻ Ģįǻňț
Běřřỳ Fǻřmș, ǻ Ẅěňđỳ’ș șųppŀįěř. Țǿ měěț Ẅěňđỳ’ș ňěěđș, ģřǿẅěřș ħǻđ țǿ pŀǻňț ěxțřǻ
bųșħěș, ẅħįčħ țǻķě țħřěě ỳěǻřș țǿ přǿđųčě mǻțųřě fřųįț.

Ẅěňđỳ’ș ňǿřmǻŀŀỳ řěvįěẅș țẅǿ țǿ fįvě șųppŀįěřș fǿř ěǻčħ țỳpě ǿf přǿđųčě įț ųșěș, bųț țħě
čǿmpǻňỳ ẅěňț țħřǿųģħ mǿřě țħǻň 30 běfǿřě fįňđįňģ ǻ pǻįř țħǻț čǿųŀđ șųppŀỳ ěňǿųģħ
bŀǻčķběřřįěș.

Ěvěň čǿmmǿň přǿđųčě přěșěňțș čħǻŀŀěňģěș. Șțřǻẅběřřįěș ģřǿẅ įň ǻbųňđǻňčě, bųț ħǻvě
țǿ bě șħįppěđ qųįčķŀỳ ǻfțěř běįňģ pįčķěđ. Ẅěňđỳ’ș ẅǻș ģěțțįňģ mǻňỳ ǿf įțș șțřǻẅběřřįěș
țħįș șųmměř fřǿm fǻřmș įň Șǿųțħěřň Čǻŀįfǿřňįǻ, bųț ǻ ħěǻț ẅǻvě čǻųșěđ țħě běřřįěș țǿ
řįpěň qųįčķŀỳ. Șǿ įț mǿvěđ įțș șųppŀỳ bǻșě ňǿřțħ țǿ Ẅǻțșǿňvįŀŀě, ǿň Čǻŀįfǿřňįǻ’ș čěňțřǻŀ
čǿǻșț, ẅħěřě čǿǿŀ, fǿģģỳ ěvěňįňģș přǿđųčě běțțěř ģřǿẅįňģ čǿňđįțįǿňș.

Ǿňčě pįčķěđ, țħě șțřǻẅběřřįěș ħěřě ǻřě țřǻňșpǿřțěđ țǿ ǻ Čǻŀįfǿřňįǻ Ģįǻňț pǻčķįňģ fǻčįŀįțỳ
ǻňđ įňșpěčțěđ țǿ ěňșųřě țħěỳ měěț Ẅěňđỳ’ș șpěčįfįčǻțįǿňș fǿř čǿŀǿř, șįżě ǻňđ qųǻŀįțỳ.
Țħě șțřǻẅběřřįěș ǻřě ħěŀđ įň ǻ ħǻňģǻř-șįżě čǿǿŀįňģ řǿǿm ųňțįŀ țħěỳ čħįŀŀ țǿ 32 đěģřěěș
Fǻħřěňħěįț běfǿřě běįňģ ŀǿǻđěđ ǿňțǿ ǻ řěfřįģěřǻțěđ țřųčķ ǻňđ șħįppěđ țǿ ǿňě ǿf Ẅěňđỳ’ș
22 đįșțřįbųțįǿň čěňțěřș ǻřǿųňđ țħě čǿųňțřỳ. Fřǿm fǻřm țǿ fǿřķ, țħě șțřǻẅběřřįěș ħǻvě țǿ
ħǿŀđ ųp fǿř ǻț ŀěǻșț șěvěň đǻỳș.

Adding blackberries posed Wendy’s most difficult supplychain challenge ever, executives say. PHOTO: SUSANA BATES
FOR THE WALL STREET JOURNAL
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Țǿ mǻįňțǻįň čǿňșįșțěňčỳ, Ẅěňđỳ’ș șěňđș fřǻňčħįșěěș įňșțřųčțįǿň čǻřđș đįčțǻțįňģ ħǿẅ țħě
běřřįěș șħǿųŀđ bě ẅǻșħěđ, čųț ǻňđ pŀǻčěđ ǿň țħě șǻŀǻđș. Řěșțǻųřǻňțș ǻŀșǿ ňěěđ țǿ ěňșųřě
ẅǿřķěř șǻfěțỳ fǿř ǻŀŀ țħě șŀįčįňģ fřěșħ přǿđųčě řěqųįřěș—ẅǿřķěřș mųșț ẅěǻř čħǻįňmǻįŀ
měșħ ģŀǿvěș—ǻňđ țǿ ěňșųřě țħě ǻđđěđ přěp ẅǿřķ đǿěșň’ț șŀǿẅ șěřvįčě.

Țħě řěșțǻųřǻňțș přěpǻřě ǿňŀỳ ǻș mǻňỳ șǻŀǻđș ǻș țħě přįǿř-ỳěǻř pěřįǿđ’ș șǻŀěș đǻțǻ
șųģģěșțș țħěỳ’ŀŀ șěŀŀ įň ǻ đǻỳ. Mǿșț přěpǻřǻțįǿň įș đǿňě įň țħě mǿřňįňģ, běfǿřě țħě
řěșțǻųřǻňțș ǿpěň, bųț mǿřě șǻŀǻđș ǻřě mǻđě įf đěmǻňđ ǿųțpǻčěș přěđįčțįǿňș. Ěmpŀǿỳěěș
ẅǻįț ųňțįŀ ǻ čųșțǿměř pŀǻčěș ǻň ǿřđěř țǿ țǿp țħě șțřǻẅběřřỳ șǻŀǻđș ẅįțħ bŀųě čħěěșě, ħǿț
čħįčķěň ǻňđ bǻčǿň.

“Jųșț țǿ ħǻvě ǻ șǻŀǻđ ǿň ǻ měňų įș ǻ věřỳ đįffįčųŀț țħįňģ țǿ ǻčħįěvě,” șǻįđ Mř. Ẅřįģħț.

Ẅřįțě țǿ Jųŀįě Jǻřģǿň ǻț jųŀįě.jǻřģǿň@ẅșj.čǿm

Čǿřřěčțįǿňș & Ǻmpŀįfįčǻțįǿňș: 
Ẅěňđỳ’ș Čǿ.’ș Ǻșįǻň čǻșħěẅ čħįčķěň șǻŀǻđ ǻňđ țħě bǻřběčųě řǻňčħ čħįčķěň șǻŀǻđ ǻřě
řěģųŀǻř měňų įțěmș. Ǻň ěǻřŀįěř věřșįǿň ǿf țħįș ǻřțįčŀě įňčǿřřěčțŀỳ șțǻțěđ țħǻț țħǿșě șǻŀǻđș
ǻřě șěǻșǿňǻŀ ǿffěřįňģș. (Ǻųģ. 18, 2015)
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A worker picked strawberries at a farm in Watsonville, Calif., in July. Many fastfood companies are working to add more
fresh ingredients. PHOTO: SUSANA BATES FOR THE WALL STREET JOURNAL
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