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Șțǻřẅǿǿđ Ħǿțěŀș & Řěșǿřțș Ẅǿřŀđẅįđě İňč.  șǻįđ ħǻčķěřș șțǿŀě čųșțǿměř čřěđįț-čǻřđ ǻňđ
đěbįț-čǻřđ įňfǿřmǻțįǿň đųřįňģ ǻ đǻțǻ břěǻčħ țħǻț ŀǻșțěđ ňěǻřŀỳ ěįģħț mǿňțħș ǻňđ
ǻffěčțěđ 54 ŀǿčǻțįǿňș, įňčŀųđįňģ ǻ ňųmběř ǿf ŀųxųřỳ přǿpěřțįěș.

Țħě břěǻčħ ẅǻș țħě ŀǻțěșț įň ǻ ẅǻvě ǿf ħǻčķįňģ ǻțțǻčķș țǻřģěțįňģ țħě ħǿțěŀ įňđųșțřỳ.

Țħě čǿmpǻňỳ șǻįđ mǻŀįčįǿųș șǿfțẅǻřě, ķňǿẅň ǻș mǻŀẅǻřě, įňfįŀțřǻțěđ pǻỳměňț șỳșțěmș
ǻț įň-ħǿțěŀ řěșțǻųřǻňțș ǻňđ ģįfț șħǿpș, čǿŀŀěčțįňģ čųșțǿměř ňǻměș, čǻřđ ňųmběřș,
șěčųřįțỳ čǿđěș ǻňđ ěxpįřǻțįǿň đǻțěș.

This copy is for your personal, non­commercial use only. To order presentation­ready copies for distribution to your colleagues, clients or customers visit
http://www.djreprints.com.
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The Sheraton Birmingham Hotel in Alabama was among the locations that Starwood said had been affected by a data
breach. PHOTO: STARWOOD HOTELS & RESORTS
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Țħě břěǻčħ ǻffěčțěđ ŀųxųřỳ ħǿțěŀș, įňčŀųđįňģ țħě Pħǿěňįčįǻň Řěșǿřț įň Șčǿțțșđǻŀě, Ǻřįż.,
ǻňđ țħě Șț. Řěģįș Bǻŀ Ħǻřbǿųř Řěșǿřț įň Bǻŀ Ħǻřbǿųř, Fŀǻ., ǻș ẅěŀŀ ǻș přǿpěřțįěș țħǻț ǻřě
pǻřț ǿf țħě Șħěřǻțǿň, Ẅěșțįň ǻňđ Ẅ čħǻįňș.

Țħě čǿmpǻňỳ đįđň’ț đįșčŀǿșě ħǿẅ mǻňỳ čǻřđ ǻččǿųňțș ẅěřě ěxpǿșěđ įň țħě břěǻčħ țħǻț
țǻřģěțěđ șǿmě ǿf țħě ħǿțěŀș fǿř mǿňțħș ǻț ǻ țįmě.

”Přǿțěčțįňģ ǿųř čųșțǿměřș’ įňfǿřmǻțįǿň įș čřįțįčǻŀŀỳ įmpǿřțǻňț țǿ Șțǻřẅǿǿđ, ǻňđ ẅě țǻķě
țħįș įșșųě ěxțřěměŀỳ șěřįǿųșŀỳ,” șǻįđ Șěřģįǿ Řįvěřǻ, Șțǻřẅǿǿđ’ș přěșįđěňț įň țħě
Ǻměřįčǻș.

Țħě đįșčŀǿșųřě čǻmě jųșț đǻỳș ǻfțěř Șțǻřẅǿǿđ ǻňňǿųňčěđ țħǻț įț ẅǻș běįňģ ǻčqųįřěđ bỳ
Mǻřřįǿțț İňțěřňǻțįǿňǻŀ İňč.  fǿř $12.2 bįŀŀįǿň įň ǻ đěǻŀ țħǻț ẅǿųŀđ čřěǻțě țħě ẅǿřŀđ’ș
ŀǻřģěșț ħǿțěŀ čǿmpǻňỳ. Ǻ Mǻřřįǿțț șpǿķěșmǻň șǻįđ ħįș čǿmpǻňỳ ẅǻș ǻẅǻřě ǿf țħě
Șțǻřẅǿǿđ șěčųřįțỳ břěǻčħ běfǿřě įț řěǻčħěđ țħě ǻģřěěměňț țǿ ǻčqųįřě Șțǻřẅǿǿđ, bųț ħě
đěčŀįňěđ țǿ čǿmměňț fųřțħěř.

Țħě Țřųmp Ħǿțěŀ Čǿŀŀěčțįǿň řěčěňțŀỳ ňǿțįfįěđ įțș čųșțǿměřș ǿf ǻ pǿțěňțįǻŀ břěǻčħ. Ǻ
șpǿķěșẅǿmǻň șǻįđ țħě čǿmpǻňỳ fǿųňđ ňǿ ěvįđěňčě țħǻț čųșțǿměř įňfǿřmǻțįǿň ẅǻș
țǻķěň bųț “ǿųț ǿf ǻň ǻbųňđǻňčě ǿf čǻųțįǿň ẅě přǿvįđěđ ňǿțįčě ǿf țħě įňčįđěňț țǿ ǿųř
čŀįěňțș.”

Țħě pǻỳměňțș įňđųșțřỳ įș țřỳįňģ țǿ řěđųčě șųčħ đǻțǻ břěǻčħěș bỳ řěpŀǻčįňģ țřǻđįțįǿňǻŀ
čǻřđș țħǻț ħǻvě mǻģňěțįč șțřįpș ẅįțħ mǿřě șěčųřě čǻřđș țħǻț ħǻvě čǿmpųțěř čħįpș.
Měřčħǻňțș ǻřě įňșțǻŀŀįňģ đěvįčěș țǿ ǻččěpț șųčħ čǻřđș fǿŀŀǿẅįňģ ǻ řěčěňț čħǻňģě įň ẅħįčħ
țħěỳ mǻỳ bě fįňǻňčįǻŀŀỳ řěșpǿňșįbŀě fǿř fřǻųđųŀěňț țřǻňșǻčțįǿňș.

Čǿňșųměřș ǻřěň’ț ŀįǻbŀě fǿř ųňǻųțħǿřįżěđ pųřčħǻșěș mǻđě ǿň țħěįř čǻřđș, bųț břěǻčħěș
čǻň čǻųșě șįģňįfįčǻňț ǻģģřǻvǻțįǿň įf șẅįňđŀěřș ųșě țħě șțǿŀěň įňfǿřmǻțįǿň țǿ čřěǻțě
čǿųňțěřfěįț čǻřđș.

Mǻx Řǻỳňěř, ǻ pǻřțňěř ǻț țřǻvěŀ ǻňđ ħǿșpįțǻŀįțỳ čǿňșųŀțǻňčỳ Ħųđșǿň Čřǿșșįňģ, șǻįđ
ħǿțěŀș ħǻvě běěň fǿčųșįňģ ǿň ħǿẅ țǿ șěčųřě țħěįř čěňțřǻŀ řěșěřvǻțįǿň șỳșțěmș bųț
“pěǿpŀě ħǻvěň’ț pǻįđ ǻđěqųǻțě ǻțțěňțįǿň” țǿ țħě pǿįňț-ǿf-șǻŀě đěvįčěș țħǻț ẅěřě ħǻčķěđ
ǻț Șțǻřẅǿǿđ ǻňđ ǿțħěř čǿmpǻňįěș.

“İț’ș ňǿț jųșț țħě ħǿșpįțǻŀįțỳ įňđųșțřỳ,” ħě ǻđđěđ. “İț’ș ǿňě ǿf țħě mǿșț čǿmmǿň čřěđįț-
čǻřđ ǻțțǻčķș.”

Ħě čįțěđ řěșțǻųřǻňțș ǻňđ ųňǻțțěňđěđ ģǻș șțǻțįǿňș ǻș ǿțħěř přįmě țǻřģěțș. Țħěșě
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bųșįňěșșěș čǿųŀđ přǿțěčț țħěmșěŀvěș bỳ ŀǿčķįňģ țħě pǿįňț-ǿf-șǻŀě đěvįčě ǻfțěř ħǿųřș ǻňđ
čħǻňģįňģ pǻșșẅǿřđș.

Șțǻřẅǿǿđ șǻįđ țħě ǻțțǻčķș đįđň’ț ǻffěčț țħě ħǿțěŀ řěșěřvǻțįǿň șỳșțěm. Čųșțǿměřș ẅħǿ
șțǻỳěđ ǻț ħǿțěŀș bųț đįđň’ț ųșě řěșțǻųřǻňțș ǿř șħǿpș ẅěřěň’ț ǻffěčțěđ, Jěșșįčǻ Đǿỳŀě,
Șțǻřẅǿǿđ’ș đįřěčțǿř ǿf čǿřpǿřǻțě čǿmmųňįčǻțįǿňș, șǻįđ.

Țħě řěčěňț ǻțțǻčķș ħǻvě přǿmpțěđ Vįșǻ İňč.  țǿ fǿčųș ǿň čǿmpǻňįěș țħǻț șěț ųp ǻňđ
mǻįňțǻįň șǿ-čǻŀŀěđ pǿįňț-ǿf-șǻŀě fǿř měřčħǻňțș, įňčŀųđįňģ řěșțǻųřǻňțș. Țħě pǻỳměňțș
ňěțẅǿřķ șǻįđ įț ħǻș șěěň ǻ “čǿňșįđěřǻbŀě įňčřěǻșě” įň mǻŀẅǻřě țħǻț ģěțș ųňǻųțħǿřįżěđ
ǻččěșș țǿ țħě pǻỳměňț șỳșțěmș vįǻ țħěșě čǿmpǻňįěș, ẅħįčħ ǻřě čǻŀŀěđ įňțěģřǻțǿřș.

Șțǻřțįňģ įň Mǻřčħ, Vįșǻ ẅįŀŀ řěqųįřě čěřțǻįň měřčħǻňțș țħǻț ẅǻňț țǿ ǻččěpț įțș čřěđįț ǻňđ
đěbįț čǻřđș țǿ ųșě įňțěģřǻțǿřș țħǻț ħǻvě řěčěįvěđ ǻ șpěčįǻŀ čěřțįfįčǻțįǿň. Țħě řųŀě ẅįŀŀ bě
ěxpǻňđěđ țǿ įňčŀųđě ǻŀŀ měřčħǻňțș įň Jǻňųǻřỳ 2017.

İț įș șǿ fǻř ųňčŀěǻř ẅħěțħěř țħě Șțǻřẅǿǿđ ǻțțǻčķș ǻřě țįěđ țǿ țħě șěřvįčěș přǿvįđěđ bỳ
įňțěģřǻțǿřș.

Țħě įňțěģřǻțǿřș pǿșě ŀįțțŀě řįșķ țǿ měřčħǻňțș įf țħěỳ ǻřě přǿpěřŀỳ șěčųřěđ, bųț řěčěňțŀỳ
“čỳběř čřįmįňǻŀș ħǻvě ěxpŀǿįțěđ įňǻđěqųǻțě șěčųřįțỳ čǿňțřǿŀș țǿ ģǻįň ųňǻųțħǿřįżěđ
ǻččěșș țǿ ǻ șųbșțǻňțįǻŀ ňųmběř ǿf měřčħǻňț (pǿįňț-ǿf-șǻŀě) șỳșțěmș ǻňđ pǻỳměňț čǻřđ
đǻțǻ,” Vįșǻ șǻįđ įň ǻ șěčųřįțỳ ǻŀěřț įșșųěđ įň Jųňě.

Șțǻřẅǿǿđ přǿvįđěđ đěțǻįŀș ǿf țħě břěǻčħěș, șħǿẅįňģ țħǻț ħǻčķěřș țǿǿķ ǻįm ǻț čěřțǻįň
ħǿțěŀș fǿř ǻ șpěčįfįč ǻmǿųňț ǿf țįmě ǻňđ țħěň mǿvěđ ǿňțǿ ǿțħěř přǿpěřțįěș.

Țħě fįřșț ěxpǿșųřě ǿččųřřěđ Ňǿv. 5, 2014, ǻț țħě Șħěřǻțǿň Ẅǻŀț Đįșňěỳ Ẅǿřŀđ Đǿŀpħįň
ħǿțěŀ įň Ǿřŀǻňđǿ, ǻččǿřđįňģ țǿ ǻ ŀįșț přǿvįđěđ bỳ țħě čǿmpǻňỳ. Țħǻț břěǻčħ ěxpǿșěđ
čųșțǿměřș ųňțįŀ Ǻpřįŀ 13.

Ňěǻřŀỳ 35 ǿf țħě ħǿțěŀș ẅěřě fįřșț ěxpǿșěđ Mǻřčħ 2, ǻččǿřđįňģ țǿ țħě ŀįșț. Mǿșț ǿf țħǿșě
ǻțțǻčķș ŀǻșțěđ fǿř ǻbǿųț șįx ẅěěķș, ǻŀțħǿųģħ țħě Ẅěșțįň Čįňčįňňǻțį ẅǻș ěxpǿșěđ fǿř
ňěǻřŀỳ fǿųř mǿňțħș.

Șțǻřẅǿǿđ șǻįđ țħěřě įș ňǿ įňđįčǻțįǿň țħě ģųěșț-řěșěřvǻțįǿň șỳșțěm ǿř ŀǿỳǻŀțỳ-řěẅǻřđș
přǿģřǻm ẅěřě čǿmpřǿmįșěđ. Șțǻřẅǿǿđ ǻŀșǿ șǻįđ țħěřě įș ňǿ ěvįđěňčě țħǻț ǿțħěř
įňfǿřmǻțįǿň șųčħ ǻș čǿňțǻčț įňfǿřmǻțįǿň ǿř pěřșǿňǻŀ įđěňțįfįčǻțįǿň ňųmběřș ẅěřě
ǻččěșșěđ.

Șțǻřẅǿǿđ șǻįđ țħě mǻŀẅǻřě ňǿ ŀǿňģěř přěșěňțș ǻ țħřěǻț țǿ čųșțǿměřș ųșįňģ pǻỳměňț
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čǻřđș ǻț įțș ħǿțěŀș.

Ẅřįțě țǿ Řǿbįň Șįđěŀ ǻț řǿbįň.șįđěŀ@ẅșj.čǿm ǻňđ Čřǻįģ Ķǻřmįň ǻț
čřǻįģ.ķǻřmįň@ẅșj.čǿm
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